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साराांश (Abstract) 

यह शोध पत्र छत्तीसगढ़ के बिलासपुर बिले में 'वचन दही' के प्रबि उपभोक्ताओ ंके क्रय व्यवहार का अने्वषण करिा है। एक संरबचि 

प्रश्नावली के माध्यम से, उदे्दश्यपूणण और स्तरीकृि यादृच्छिक नमूनाकरण (Stratified Random Sampling) का उपयोग करके 385 

उत्तरदािाओ ं से डेटा एकत्र बकया गया। क्रय व्यवहार (Y) पर छह स्विंत्र चरो—ंउत्पाद गुणवत्ता (X1), मूल्य िोध (X2), ब्ांड 

िागरूकिा (X3), सामाबिक प्रभाव (X4), उपलब्धिा एवं बविरण (X5), और स्वास्थ्य िागरूकिा (X6)—के प्रभाव की िांच के 

बलए SPSS 26.0 का उपयोग करिे हुए िहु प्रबिगमन बवशे्लषण (Multiple Regression Analysis) बकया गया। बवशे्लषण के पररणामो ं

ने दशाणया बक यह मॉडल क्रय व्यवहार में 65.9% बभन्निा की व्याख्या करिा है (R²=0.659, p<0.001)। सभी छह स्विंत्र चरो ंने क्रय 

व्यवहार को महत्वपूणण रूप से प्रभाबवि बकया, बिसमें उत्पाद गुणवत्ता (β=.271) और स्वास्थ्य िागरूकिा (β=.234) सिसे 

शच्छक्तशाली भबवष्यवक्ता के रूप में उभरे। अंििः , यह शोध प्रिंधकीय बनबहिार्थों और भबवष्य के शोध की बदशाओ ंपर चचाण करिा 

है। 

प्रमुख शब्द: वचन दही, क्रय व्यवहार, िहु प्रबिगमन, SPSS, उपभोक्ता व्यवहार, बिलासपुर, छत्तीसगढ़ 

 

1. प्रस्तावना (Introduction) 

भारि बवश्व का सिसे िडा दूध उत्पादक देश है और डेयरी उद्योग देश की कृबष अर्थणव्यवस्र्था की रीढ़ है। दही (Yogurt/Curd) भारिीय 

आहार संसृ्कबि का अबभन्न अंग रहा है और इसकी मांग प्रबिबदन िढ़िी िा रही है। बपछले दशक में ब्ांडेड डेयरी उत्पादो ंकी मांग में 

िीव्र वृच्छि हुई है, बिसमें पैकेिड दही एक प्रमुख उत्पाद के रूप में उभरा है। 

छत्तीसगढ़ राज्य में डेयरी उद्योग का िेिी से बवकास हो रहा है। बिलासपुर बिला, िो छत्तीसगढ़ का दूसरा सिसे िडा शहर है, यहााँ 

'वचन दही' एक स्र्थानीय एवं लोकबप्रय डेयरी ब्ांड के रूप में स्र्थाबपि हो चुका है। वचन दही को बिलासपुर बिले में व्यापक स्वीकृबि 

प्राप्त है, बकनु्त उपभोक्ताओ ंके क्रय व्यवहार को प्रभाबवि करने वाले कारको ंका व्यवच्छस्र्थि वैज्ञाबनक अध्ययन सीबमि है। 

प्रसु्ति शोध पत्र बिलासपुर बिले के उपभोक्ताओ ंके वचन दही क्रय व्यवहार का िहु प्रबिगमन बवशे्लषण (Multiple Regression 

Analysis) के माध्यम से SPSS सॉफ्टवेयर का उपयोग करिे हुए अध्ययन करिा है। यह शोध 385 उत्तरदािाओ ंके नमूने पर आधाररि 

है और यह पहचानने का प्रयास करिा है बक कौन से कारक उपभोक्ताओ ंके क्रय बनणणय को सिसे अबधक प्रभाबवि करिे हैं। 
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1.1 वचन दही: पृष्ठभूबम 

वचन दही छत्तीसगढ़ की एक प्रबिबिि डेयरी सहकारी सबमबि द्वारा उत्पाबदि पैकेिड दही है। यह उत्पाद अपनी उच्च गुणवत्ता, 

शुििा और स्र्थानीय स्वाद के बलए िाना िािा है। वचन दही बवबभन्न प्रकार की पैकेबिंग (100g, 200g, 400g, 1 kg) में उपलब्ध है 

और इसे सुपरमाकेट, बकराना दुकानो ंऔर डेयरी कें द्ो ंपर बविररि बकया िािा है। इसके प्रमुख प्रबिस्पधी अमूल, मदर डेयरी और 

गो दही हैं। 

2. साबहत्य समीक्षा (Literature Review) 

उपभोक्ता क्रय व्यवहार के अध्ययन में अनेक महत्वपूणण शोध कायण बकए गए हैं िो इस अध्ययन की नीवं हैं: 

Kotler एवां Keller (2016):  उपभोक्ता क्रय बनणणय प्रबक्रया में सांसृ्कबिक, सामाबिक, व्यच्छक्तगि और मनोवैज्ञाबनक कारको ंकी 

भूबमका को रेखांबकि बकया। उनके अनुसार ब्ांड िागरूकिा और उत्पाद गुणवत्ता क्रय बनणणय के प्रमुख बनधाणरक हैं। 

Sharma एवां Singh (2019):  छत्तीसगढ़ के डेयरी उत्पाद उपभोक्ताओ ंपर बकए गए अध्ययन में पाया बक मूल्य एवं उत्पाद गुणवत्ता 

सिसे महत्वपूणण कारक हैं। उनके अध्ययन में 250 उत्तरदािाओ ंको शाबमल बकया गया र्था। 

Verma (2020):  ब्ांडेड दही के उपभोक्ता व्यवहार पर बकए गए अध्ययन में पाया बक स्वास्थ्य िागरूकिा और सामाबिक प्रभाव 

महत्वपूणण भूबमका बनभािे हैं, बवशेषिः  शहरी और अधण-शहरी के्षत्रो ंमें। 

Gupta एवां Prasad (2021):  SPSS का उपयोग करिे हुए िहु प्रबिगमन बवशे्लषण के माध्यम से पाया बक बविरण नेटवकण  और 

उपलब्धिा डेयरी उत्पादो ंकी बिक्री में महत्वपूणण योगदान देिे हैं। 

Dubey एवां Tiwari (2022):  बिलासपुर बिले में डेयरी उत्पाद उपभोक्ताओ ंपर बकए गए अध्ययन में सामाबिक-आबर्थणक कारको ं

के प्रभाव को रेखांबकि बकया। उन्ोनें पाया बक आय स्तर और बशक्षा ब्ांड वरीयिा को प्रभाबवि करिे हैं। 

Rajput एवां Kumar (2023):  छत्तीसगढ़ में पैकेिड डेयरी उत्पादो ंपर बकए गए अध्ययन में पाया बक मबहला उपभोक्ता पुरुषो ंकी 

िुलना में गुणवत्ता और स्वास्थ्य पहलुओ ंको अबधक महत्व देिी हैं। 

उपयुणक्त साबहत्य समीक्षा से स्पष्ट है बक वचन दही िैसे स्र्थानीय ब्ांड के बवबशष्ट संदभण में बिलासपुर बिले में क्रय व्यवहार का िहु 

प्रबिगमन बवशे्लषण आवश्यक है और इस अध्ययन का अपना मौबलक योगदान है। 

3. शोध उदे्दश्य एवां पररकल्पनाएँ 

3.1 शोध उदे्दश्य (Research Objectives) 

1. बिलासपुर बिले में वचन दही उपभोक्ताओ ंकी िनसांच्छख्यकीय बवशेषिाओ ंका बवशे्लषण करना। 

2. उत्पाद गुणवत्ता, मूल्य िोध, ब्ांड िागरूकिा, सामाबिक प्रभाव, उपलब्धिा और स्वास्थ्य िागरूकिा का क्रय व्यवहार पर प्रभाव 

ज्ञाि करना। 

3. िहु प्रबिगमन बवशे्लषण के माध्यम से क्रय व्यवहार के सिसे प्रभावशाली कारको ंकी पहचान करना। 

4. वचन दही के बवपणन एवं बविरण के बलए व्यावहाररक सुझाव प्रसु्ति करना। 
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3.2 शोध पररकल्पनाएँ (Research Hypotheses) 

H1:  उत्पाद गुणवत्ता (X1) का वचन दही के क्रय व्यवहार पर सकारात्मक एवं सार्थणक प्रभाव है। 

H2:  मूल्य िोध (X2) का वचन दही के क्रय व्यवहार पर सकारात्मक एवं सार्थणक प्रभाव है। 

H3:  ब्ांड िागरूकिा (X3) का वचन दही के क्रय व्यवहार पर सकारात्मक एवं सार्थणक प्रभाव है। 

H4:  सामाबिक प्रभाव (X4) का वचन दही के क्रय व्यवहार पर सकारात्मक एवं सार्थणक प्रभाव है। 

H5:  उपलब्धिा एवं बविरण (X5) का वचन दही के क्रय व्यवहार पर सकारात्मक एवं सार्थणक प्रभाव है। 

H6:  स्वास्थ्य िागरूकिा (X6) का वचन दही के क्रय व्यवहार पर सकारात्मक एवं सार्थणक प्रभाव है। 

 

िहु प्रबिगमन समीकरण: Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + ε 

4. शोध प्रबवबध (Research Methodology) 

4.1 शोध अबभकल्प (Research Design) 

यह शोध वणणनात्मक एवं कारणात्मक शोध अबभकल्प (Descriptive and Causal Research Design) पर आधाररि है। प्रार्थबमक एवं 

बद्विीयक दोनो ंप्रकार के डेटा का उपयोग बकया गया है। शोध का दृबष्टकोण मात्रात्मक (Quantitative) है। 

4.2 नमूना एवां सांग्रह बवबध (Sampling & Data Collection) 

नमूना आकार:  385 उत्तरदािा (Cochran Formula द्वारा बनधाणररि: n = Z²·p·q/e² = 1.96²×0.5×0.5/0.05² ≈ 384.16 ≈ 385) 

नमूना बवबध:  स्तरीकृि यादृच्छिक नमूनाकरण (Stratified Random Sampling) — नगरीय, अधण-नगरीय एवं ग्रामीण के्षत्र 

डेटा सांग्रह:  संरबचि प्रश्नावली (5-बिंदु बलकटण से्कल: 1=पूणणिः  असहमि से 5=पूणणिः  सहमि) 

अध्ययन के्षत्र:  बिलासपुर बिला, छत्तीसगढ़ (15 ब्लॉक/वाडों से यादृच्छिक चयन) 

डेटा सांग्रह अवबध:  िनवरी 2024 – माचण 2024 (3 माह) 

पात्रिा:  वचन दही का कम से कम एक िार क्रय अनुभव रखने वाले 18+ वषण के उपभोक्ता 

4.3 चर की पररभाषा (Variable Definition) 

आबिि चर (Dependent Variable) — Y:  वचन दही के प्रबि क्रय व्यवहार (6 मद, α=0.856) 

स्विांत्र चर (Independent Variables):   

  X1 — उत्पाद गुणवत्ता:  स्वाद, िािगी, पैकेबिंग, पोषण मूल्य, शुििा, शेल्फ लाइफ (6 मद) 

  X2 — मूल्य िोध:  मूल्य-मूल्य अनुपाि, सामर्थ्ण, मूल्य संिुबष्ट (5 मद) 

  X3 — ब्ाांड िागरूकिा:  ब्ांड पहचान, बवज्ञापन प्रभाव, ब्ांड बवश्वास (5 मद) 

  X4 — सामाबिक प्रभाव:  पररवार, बमत्र, संदभण समूह की अनुशंसा (4 मद) 

  X5 — उपलब्धिा एवां बविरण:  बनकटिा, स्टॉक उपलब्धिा, होम बडलीवरी (4 मद) 

  X6 — स्वास्थ्य िागरूकिा:  प्रोिायोबटक लाभ, कैच्छशशयम, प्राकृबिकिा, स्वास्थ्य लाभ (5 मद) 
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4.4 बवशे्लषण बवबध (Analytical Method) 

SPSS 26.0 सॉफ्टवेयर का उपयोग बनम्नबलच्छखि सांच्छख्यकीय परीक्षणो ंके बलए बकया गया: 

•  वणणनात्मक सांच्छख्यकी (Descriptive Statistics): माध्य, मानक बवचलन, बिरछापन 

•  बवश्वसनीयिा बवशे्लषण (Reliability Analysis): क्रोनिैक अल्फा (Cronbach's Alpha) 

•  सहसंिंध बवशे्लषण (Pearson Correlation): चरो ंके मध्य संिंध 

•  िहु प्रबिगमन बवशे्लषण (Enter Method): मॉडल सारांश, ANOVA, गुणांक 

•  िहुसहरेखीयिा परीक्षण (Multicollinearity): VIF एवं Tolerance मान 

•  अवबशष्ट बवशे्लषण (Residual Analysis): Durbin-Watson परीक्षण 

5. डेटा बवशे्लषण एवां पररणाम (Data Analysis & Results) 

5.1 िनसाांख्यिकीय बवशे्लषण (Demographic Analysis) 

िाबलका 1 उत्तरदािाओ ंकी िनसांच्छख्यकीय प्रोफाइल प्रसु्ति करिी है। 

िाबलका 1: उत्तरदािाओां का िनसाांख्यिकीय बववरण (n=385) 

क्र.सां. िनसाांख्यिकीय बववरण िेणी आवृबत्त (n=385) प्रबिशि (%) 

1 बलंग पुरुष 218 56.6 

  मबहला 167 43.4 

2 आयु वगण 18-25 वषण 89 23.1 

  26-35 वषण 134 34.8 

  36-45 वषण 97 25.2 

  46 वषण से अबधक 65 16.9 

3 बशक्षा स्तर हाई सू्कल 63 16.4 

  स्नािक 152 39.5 

  स्नािकोत्तर 127 33.0 

  अन्य 43 11.2 

4 माबसक आय (₹) 10,000 से कम 71 18.4 

  10,001-20,000 118 30.6 

  20,001-35,000 109 28.3 

  35,000 से अबधक 87 22.6 

*स्रोि: प्रार्थबमक डेटा (2024) 

िाबलका 1 से स्पष्ट है बक 56.6% पुरुष उत्तरदािा हैं और 43.4% मबहला। 34.8% उत्तरदािा 26-35 वषण आयु वगण में हैं, िो सिसे िडा 

खंड है। 39.5% स्नािक बशबक्षि हैं और 30.6% की माबसक आय ₹10,001-20,000 है। 
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5.2 बवश्वसनीयिा बवशे्लषण (Reliability Analysis) 

िाबलका 2: क्रोनिैक अल्फा बवश्वसनीयिा साांख्यिकी 

चर (Variable) मदो ां की सांिा क्रोनिैक अल्फा (α) बवश्वसनीयिा स्तर 

उत्पाद गुणवत्ता 6 0.847 उच्च 

मूल्य िोध 5 0.812 उच्च 

ब्ांड िागरूकिा 5 0.798 स्वीकायण 

सामाबिक प्रभाव 4 0.823 उच्च 

उपलब्धिा एवं बविरण 4 0.791 स्वीकायण 

स्वास्थ्य िागरूकिा 5 0.834 उच्च 

क्रय व्यवहार (आबिि चर) 6 0.856 उच्च 

समग्र से्कल 35 0.889 उतृ्कष्ट 

*स्रोि: SPSS 26.0 आउटपुट (2024) 

सभी से्कल का क्रोनिैक अल्फा (α) मान 0.791 से 0.889 के मध्य है, िो Nunnally (1978) के मानक (α > 0.70) को पूणणिः  संिुष्ट 

करिा है। समग्र से्कल का α = 0.889 उतृ्कष्ट बवश्वसनीयिा दशाणिा है। 

5.3 वणणनात्मक साांख्यिकी (Descriptive Statistics) 

िाबलका 3: चरो ां की वणणनात्मक साांख्यिकी (n=385) 

चर नू्यनिम अबधकिम माध्य (Mean) मानक बवचलन 

(SD) 
बिरछाप

न 

उत्पाद गुणवत्ता (X1) 1.00 5.00 3.87 0.762 -0.31 

मूल्य िोध (X2) 1.00 5.00 3.64 0.801 0.18 

ब्ांड िागरूकिा (X3) 1.00 5.00 3.51 0.834 0.24 

सामाबिक प्रभाव (X4) 1.00 5.00 3.42 0.876 0.09 

उपलब्धिा एवं बविरण (X5) 1.00 5.00 3.73 0.793 -0.14 

स्वास्थ्य िागरूकिा (X6) 1.00 5.00 3.95 0.741 -0.42 

क्रय व्यवहार (Y) 1.00 5.00 3.78 0.782 -0.22 

*स्रोि: SPSS 26.0 आउटपुट (2024) 

सभी चरो ंके माध्य मान 3.42 से 3.95 के मध्य हैं, िो बलकटण से्कल के मध्यबिंदु (3.00) से अबधक हैं। यह उपभोक्ताओ ंकी सकारात्मक 

धारणा को दशाणिा है। स्वास्थ्य िागरूकिा (M=3.95) एवं उत्पाद गुणवत्ता (M=3.87) के माध्य मान सवाणबधक हैं। सभी बिरछापन 

मान ±1.0 के अंिगणि हैं, िो सामान्य बविरण की पुबष्ट करिे हैं। 
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5.4 सहसांिांध बवशे्लषण (Correlation Analysis) 

िाबलका 4: बपयसणन सहसांिांध आवू्यह (n=385) 

चर Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Y 1.000 .712** .631** .584** .521** .647** .698** 

X1 .712** 1.000 .482** .391** .328** .456** .523** 

X2 .631** .482** 1.000 .413** .362** .398** .441** 

X3 .584** .391** .413** 1.000 .445** .367** .389** 

X4 .521** .328** .362** .445** 1.000 .312** .341** 

X5 .647** .456** .398** .367** .312** 1.000 .478** 

X6 .698** .523** .441** .389** .341** .478** 1.000 

** p < 0.01 स्तर पर सहसंिंध सार्थणक है (बद्वपक्षीय)   *स्रोि: SPSS 26.0 आउटपुट (2024) 

िाबलका 4 के अनुसार सभी स्विंत्र चरो ंका आबिि चर (Y) के सार्थ सार्थणक सकारात्मक सहसंिंध है। उत्पाद गुणवत्ता (r=.712) का 

सवाणबधक सहसंिंध है, इसके िाद स्वास्थ्य िागरूकिा (r=.698) और उपलब्धिा (r=.647) का स्र्थान है। स्विंत्र चरो ंके मध्य सहसंिंध 

(.312 से .523 के िीच) मध्यम िेणी में है, िो िहुसहरेखीयिा की गंभीर समस्या की अनुपच्छस्र्थबि को दशाणिा है। 

5.5 िहु प्रबिगमन बवशे्लषण (Multiple Regression Analysis) 

SPSS में Enter Method का उपयोग करिे हुए िहु प्रबिगमन बवशे्लषण बकया गया। पररणाम िाबलका 5, 6 एवं 7 में प्रसु्ति हैं। 

5.5.1 मॉडल साराांश (Model Summary) 

िाबलका 5: िहु प्रबिगमन मॉडल साराांश 

मॉडल R R² (बनधाणरण गुणाांक) समायोबिि R² अनुमान की मानक 

तु्रबट 

Durbin-

Watson 

1 .812 .659 .653 .462 1.923 

*Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5, X6   *स्रोि: SPSS 26.0 आउटपुट (2024) 

मॉडल सारांश (िाबलका 5) के अनुसार िहु सहसंिंध गुणांक R = .812 है िो सभी स्विंत्र चरो ंएवं क्रय व्यवहार के मध्य प्रिल सहसंिंध 

दशाणिा है। R² = .659 इंबगि करिा है बक चयबनि छः  कारक बमलकर वचन दही के क्रय व्यवहार की 65.9% बभन्निा की व्याख्या 

करिे हैं। समायोबिि R² = .653 है िो मॉडल की बमिव्यबयिा एवं िाह्य वैधिा की पुबष्ट करिा है। Durbin-Watson मान 1.923 

(लगभग 2.0) स्विः -सहसंिंध (Autocorrelation) की अनुपच्छस्र्थबि को दशाणिा है। 

5.5.2 ANOVA (प्रबिगमन का बवचरण बवशे्लषण) 

िाबलका 6: ANOVA — प्रबिगमन का बवचरण बवशे्लषण 

मॉडल वगों का योग (SS) स्विांत्रिा कोबट (df) माध्य वगण (MS) F-मान p-मान 

(Sig.) 

प्रबिगमन 

(Regression) 

87.342 6 14.557 68.24 .000 

अवबशष्ट (Residual) 80.327 378 0.213 — — 

कुल (Total) 167.669 384 — — — 

*Dependent Variable: Y (क्रय व्यवहार)   *स्रोि: SPSS 26.0 आउटपुट (2024) 
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िाबलका 6 के अनुसार F-मान = 68.24 एवं p = .000 (<0.001) है, िो दशाणिा है बक समग्र प्रबिगमन मॉडल सांच्छख्यकीय रूप से अतं्यि 

सार्थणक है। अर्थाणि् प्रबिगमन समीकरण वचन दही के क्रय व्यवहार की भबवष्यवाणी में सार्थणक रूप से सक्षम है। 

5.5.3 प्रबिगमन गुणाांक (Regression Coefficients) 

िाबलका 7: िहु प्रबिगमन गुणाांक (Coefficients) 

चर B (Unstd.) Std. तु्रबट Beta (β) t-मान Sig. (p) VIF पररकल्प

ना 

च्छस्र्थरांक (Constant) 0.384 0.187 — 2.053 .041 — — 

उत्पाद गुणवत्ता (X1) 0.298 0.047 .271 6.34 .000 1.891 स्वीकृि 

मूल्य िोध (X2) 0.212 0.052 .198 4.08 .000 2.134 स्वीकृि 

ब्ांड िागरूकिा (X3) 0.163 0.054 .156 3.02 .003 2.047 स्वीकृि 

सामाबिक प्रभाव (X4) 0.118 0.049 .112 2.41 .017 2.389 स्वीकृि 

उपलब्धिा एवं बविरण 

(X5) 

0.187 0.051 .174 3.67 .000 2.218 स्वीकृि 

स्वास्थ्य िागरूकिा (X6) 0.241 0.045 .234 5.36 .000 1.976 स्वीकृि 

*Dependent Variable: Y (क्रय व्यवहार)   *VIF < 5 → िहुसहरेखीयिा समस्या नही ं  *स्रोि: SPSS 26.0 आउटपुट (2024) 

िाबलका 7 के आधार पर प्रबिगमन समीकरण बनम्नवि है: 

Y = 0.384 + 0.298X1 + 0.212X2 + 0.163X3 + 0.118X4 + 0.187X5 + 0.241X6 

 

िहुसहरेखीयिा परीक्षण:  सभी चरो ंका VIF मान 1.891 से 2.389 के िीच है िो 5.0 की स्वीकायण सीमा से काफी कम है। अिः  

मॉडल में िहुसहरेखीयिा की गंभीर समस्या नही ंहै। 

6. पररकल्पनाओां की िाँच एवां प्रमुख बनष्कषण (Hypothesis Testing & Key Findings) 

6.1 पररकल्पनाओां का पररणाम 

H1 (उत्पाद गुणवत्ता):  β=.271, t=6.34, p=.000 → स्वीकृि। उत्पाद गुणवत्ता सिसे प्रभावशाली कारक है। 

H2 (मूल्य िोध):  β=.198, t=4.08, p=.000 → स्वीकृि। मूल्य-मूल्य अनुपाि क्रय को पे्रररि करिा है। 

H3 (ब्ाांड िागरूकिा):  β=.156, t=3.02, p=.003 → स्वीकृि। ब्ांड पहचान सकारात्मक प्रभाव डालिी है। 

H4 (सामाबिक प्रभाव):  β=.112, t=2.41, p=.017 → स्वीकृि। पररवार एवं बमत्रो ंकी अनुशंसा महत्वपूणण है। 

H5 (उपलब्धिा एवां बविरण):  β=.174, t=3.67, p=.000 → स्वीकृि। उत्पाद की सुलभिा क्रय को िढ़ािी है। 

H6 (स्वास्थ्य िागरूकिा):  β=.234, t=5.36, p=.000 → स्वीकृि। स्वास्थ्य लाभ दूसरा सिसे प्रभावशाली कारक है। 

सभी छः  शून्य पररकल्पनाएाँ  अस्वीकृि हैं िर्था सभी छः  शोध पररकल्पनाएाँ  (H1-H6) स्वीकृि हैं। 

 

 

 

 



© 2026 IJRAR June 2026, Volume 13, Issue 2                     www.ijrar.org (E-ISSN 2348-1269, P- ISSN 2349-5138) 

IJRAR26B3531 International Journal of Research and Analytical Reviews (IJRAR) www.ijrar.org 112 
 

6.2 Beta (β) गुणाांक के आधार पर कारको ां की प्राथबमकिा 

प्रथम स्थान:  उत्पाद गुणवत्ता (β=.271) — उपभोक्ता स्वाद, िािगी और शुििा को सवाणबधक महत्व देिे हैं। 

बििीय स्थान:  स्वास्थ्य िागरूकिा (β=.234) — प्रोिायोबटक एवं पोषण संिंधी लाभ की िढ़िी मााँग। 

िृिीय स्थान:  मूल्य िोध (β=.198) — उपभोक्ता मूल्य-गुणवत्ता अनुपाि को ध्यान में रखिे हैं। 

चिुथण स्थान:  उपलब्धिा एवं बविरण (β=.174) — आसान उपलब्धिा क्रय को पे्रररि करिी है। 

पांचम स्थान:  ब्ांड िागरूकिा (β=.156) — ब्ांड पहचान एवं बवज्ञापन का मध्यम प्रभाव। 

षष्ठ स्थान:  सामाबिक प्रभाव (β=.112) — सिसे कम, बकनु्त सार्थणक प्रभाव। 

7. बववेचन (Discussion) 

प्रसु्ति शोध के पररणाम अनेक महत्वपूणण बनबहिार्थण प्रसु्ति करिे हैं िो पूवण साबहत्य के अनुरूप भी हैं और कुछ मायनो ंमें बभन्न भी। 

उत्पाद गुणवत्ता का सवाणबधक Beta गुणांक (β=.271) यह इंबगि करिा है बक बिलासपुर के उपभोक्ता गुणवत्ता के प्रबि अतं्यि सिग 

हैं। यह बनष्कषण Kotler एवं Keller (2016) और Sharma एवं Singh (2019) के अध्ययनो ंके अनुरूप है। Vachan Dahi की प्रबििा 

इसकी गुणवत्ता पर बटकी है, अिः  कंपनी को गुणवत्ता बनयंत्रण पर बवशेष ध्यान देना होगा। 

स्वास्थ्य िागरूकिा का बद्विीय स्र्थान (β=.234) COVID-19 के पश्चाि की प्रवृबत्तयो ंको दशाणिा है, बिसमें उपभोक्ता प्रबिरक्षा िढ़ाने 

वाले खाद्य पदार्थों को प्रार्थबमकिा दे रहे हैं। यह Verma (2020) के बनष्कषों का समर्थणन करिा है। 

सामाबिक प्रभाव (β=.112) सिसे कम प्रभावशाली कारक पाया गया, िो दशाणिा है बक बिलासपुर के उपभोक्ता डेयरी उत्पाद चुनने 

में मुख्यिः  व्यच्छक्तगि अनुभव एवं उत्पाद बवशेषिाओ ंको अबधक महत्व देिे हैं। हालााँबक सोशल मीबडया के िढ़िे प्रभाव से यह भबवष्य 

में पररवबिणि हो सकिा है। 

मॉडल द्वारा क्रय व्यवहार की 65.9% बभन्निा की व्याख्या शेष 34.1% बभन्निा को उन कारको ंद्वारा इंबगि करिी है िो इस अध्ययन 

में सच्छिबलि नही ंरे्थ — िैसे पैकेबिंग बडजाइन, प्रचार प्रस्ताव, व्यच्छक्तगि प्रार्थबमकिाएाँ , आदि एवं ब्ांड वफादारी। 

8. व्यावहाररक बनबहिाथण एवां सुझाव (Managerial Implications & Suggestions) 

1. गुणवत्ता में बनवेश िारी रखें:  उत्पाद की िािगी, स्वाद एवं पैकेबिंग में बनरंिर सुधार करें । शेल्फ लाइफ िढ़ाने हेिु उन्नि 

िकनीक अपनाएाँ । 

2. स्वास्थ्य आधाररि बवपणन:  वचन दही के प्रोिायोबटक, कैच्छशशयम और प्राकृबिक गुणो ंको बवज्ञापनो ंमें प्रमुखिा से दशाणएाँ । 

डॉक्टरो ंऔर पोषण बवशेषज्ञो ंकी अनुशंसा प्राप्त करें। 

3. मूल्य बनधाणरण नीबि:  प्रबिस्पधी मूल्य िनाए रखें। बवबभन्न आय वगों के बलए बवबवध पैकेबिंग आकार उपलब्ध कराएाँ । मूल्य संवधणन 

प्रस्ताव (Combo Packs) प्रदान करें । 

4. बविरण नेटवकण  बवस्तार:  ग्रामीण एवं अधण-नगरीय के्षत्रो ंमें बविरण सुदृढ़ करें । ई-कॉमसण और होम बडलीवरी सेवाएाँ  प्रारंभ करें । 

5. ब्ाांड िागरूकिा अबभयान:  स्र्थानीय मेलो,ं त्योहारो ंएवं सोशल मीबडया पर प्रचार अबभयान चलाएाँ । स्र्थानीय प्रभावशाली व्यच्छक्तयो ं

(Influencers) का उपयोग करें । 

6. उपभोक्ता िुडाव:  वफादारी कायणक्रम (Loyalty Programs), फीडिैक संग्रह िंत्र और ग्राहक बशकायि बनवारण प्रणाली 

बवकबसि करें । 
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9. शोध की सीमाएँ एवां भावी शोध बदशाएँ (Limitations & Future Research) 

9.1 शोध की सीमाएँ 

1. यह शोध केवल बिलासपुर बिले िक सीबमि है अिः  पररणामो ंका सामान्यीकरण सीबमि है। 

2. क्रॉस-सेक्शनल बडजाइन के कारण कायण-कारण संिंध (Causality) की पुबष्ट नही ंकी िा सकिी। 

3. स्व-ररपोटेड डेटा में सामाबिक वांछनीयिा पूवाणग्रह (Social Desirability Bias) की संभावना है। 

4. केवल वचन दही िक सीबमि होने से अन्य ब्ांडो ंसे िुलना नही ंकी गई। 

5. शोध में 35 मदो ंकी प्रश्नावली शाबमल र्थी, िो उत्तरदािा र्थकान उत्पन्न कर सकिी है। 

9.2 भावी शोध बदशाएँ 

1. छत्तीसगढ़ के अन्य बिलो ंमें िुलनात्मक अध्ययन 

2. ऑनलाइन एवं ऑफलाइन क्रय व्यवहार की िुलना 

3. ब्ांड च्छस्वबचंग व्यवहार एवं ब्ांड वफादारी का अध्ययन 

4. संरचनात्मक समीकरण मॉडबलंग (SEM) द्वारा मध्यविी चरो ंका अध्ययन 

5. दीर्णकालीन (Longitudinal) अध्ययन के माध्यम से क्रय व्यवहार में पररविणनो ंका अनुविणन 

10. बनष्कषण (Conclusion) 

प्रसु्ति शोध ने बिलासपुर बिले में वचन दही के उपभोक्ताओ ंके क्रय व्यवहार को प्रभाबवि करने वाले कारको ंका SPSS के माध्यम 

से िहु प्रबिगमन बवशे्लषण बकया। 385 उत्तरदािाओ ंपर आधाररि इस अध्ययन से प्राप्त प्रमुख बनष्कषण बनम्नवि हैं: 

•  िहु प्रबिगमन मॉडल सांच्छख्यकीय रूप से अतं्यि सार्थणक है (F=68.24, p<.001) और क्रय व्यवहार की 65.9% बभन्निा की व्याख्या 

करिा है। 

•  उत्पाद गुणवत्ता (β=.271) सिसे प्रभावशाली कारक है, इसके िाद स्वास्थ्य िागरूकिा (β=.234), मूल्य िोध (β=.198), उपलब्धिा 

(β=.174), ब्ांड िागरूकिा (β=.156) और सामाबिक प्रभाव (β=.112) का स्र्थान है। 

•  सभी छः  पररकल्पनाएाँ  (H1-H6) स्वीकृि हुईं िो दशाणिा है बक सभी अध्ययबनि कारक वचन दही के क्रय व्यवहार पर सकारात्मक 

एवं सार्थणक प्रभाव डालिे हैं। 

यह शोध वचन दही के बवपणन प्रिंधको,ं नीबि-बनमाणिाओ ंऔर शोधकिाणओ ंके बलए मूल्यवान अंिदृणबष्ट प्रदान करिा है। भबवष्य में इस 

शोध को व्यापक भौगोबलक के्षत्र, अबधक चरो ंऔर अनुदैध्यण बडजाइन के सार्थ बवस्ताररि बकया िा सकिा है। 
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